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0 novo “boom” da

Inteligéncia artificial

Sistemas baseados em IA melhoram a vida das pessoas e séo
essenciais para elevar a produtividade e manter as empresas

competitivas; uso deve atingir 90% das companhias em até dois anos

MAQUINAS .
INTELIGENTES
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E a capacidade apresentada por

sistemas digitais de realizar tasfas
normelmente associadas a Seres
RS

IMPORTANCIA DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NOS MACHINE
NEG(’C'OS LEARNING
Por meio de algoritmos, o
sistema detecta padrdes e 0s
utiliza para a tomada de
decisdes. Ou seja, "aprende”
‘com a experiéncia (exposicao

AVANGOS a mais dados), sem a
n

34%
i4 implementaram

3em /
cada 4 | DEEPLEARNING
empresas it todtos pades

no cérebro humano), o
software processa bilhdes de
dados e consegue se "auto
" para desenvolver as

@s que Ihe 30

estdo em fase de
estudo/implementagdo

27%
néo implementaram
/n&o responderam

FUNGOES
. 0 Gue as empresas que estio adotando a IA buscam
oBSTACULOS
Seguranga de dados
36%

Automatizagao de processos

37%

Assistentes virtuais/chatbots
26%

Otimizaco dos processos de venda
24%

Internet das coisas
4%
31%
culpam a

complenid CONFIANGA E TUDO

pincia 7 8 %

dos entrevistados dizem ser
muito ou criticamente
importante que os sistemas.
inteligéncia artificial que
empregam sejam justos,
seguros e confiaveis

te: - "From Roadblock to Scal: Thi
Global Sprint to AI", pesauisa giobal
reaizada pela

i,

Acesse 0 QR Code.
para saber mais sobre
Inteligéncia Artificial

ada dia que passa, mais sislenias
saseados em InteligenciaArtificial
(18) entram no colidiano das pes-

Soas, mesmo que elas ndo percebam, Seja
11 forma comolidam com os bancos, scja
aopedivcomida.iraomédicoon dirigirun
carro. E se tornam cad vz mais comuns
as "conversas™ homem-niquing, quando
s ajudamn os humanos natomada de de-
cisbes. Aindaéestranho conversarcomum
carro, mas a teenologia fica cada vez mais
conversacional, permilindo dialogar com
aplicaiex”, afirma Fxbricio Lira, head de
DadoscInteligenciaAriificial da BV Brasil.

A IBM é referéncia mundial quando o
assunlo ¢ Inteligéncia Artificial, ¢ a plala-
formma L1V Watson é empregad por virias
empresas privadase pelo sclorpiblico vcia
exemplos uapdgina o lado).

Além de facilitaravida das pessoas,a LA
‘tem se tornado essencial para aumentara
produtividade das empresas ¢ manté-las
competitivas. Dai 0 crescimento do inte-
 por sua utilizagio. Pesquisa realiza-
da com 4.514 allos execulivos (vice-pre-
sidentes, GEOs ¢ diretores, entre outros)
de grandes empresas dos FUA, China ¢
Europa (Reino Unido, Franca, Alemanha,
Espanha ¢ Itdlia)* mostra que 73% das
companhias i tilizam 1A ou estio bus-
cando sua implementagio. Em dois anos,
aprevisio é que apenas uma em cada dez
empresas nio facauso dealguma solucio
ouservigo de 1A,

Aindaassim, himuito cspaco parao au-
mento do uso da IA nas companhias, uma
vz que nmmitas a utlizam em apenas uma
Dequena parte de seus negacios. Segundo
Lira,alAchegais empresas em estigios. “0
primeiro boom da 1A foi muito focado em
atendimento, assistentesvirtuais,chatbors
Agora, vemos 0s esligios 2 ¢ 3, em que as
empresasdiscutem como escalar paradireas
que gerem receila para a companhia’, iz
Lira. Fle cita como exemplo os assistentes
virtuais dehancos. Ao fazer uma recomen-
dagiio de nvestimento para o cliente, ele
gora recita para a institnigio tambén’

De forma parecida, um assistente de
uma cmpresa telcfonica hascado em 1A
Dode conseguir novos recursos ao ofere-
cernovos produtos adequados o perfil
a0 momento do cliente em vez de apenas
atenderun demanda pontual. Com mais
reccila, as empresas Lendem a inveslir
mais para intensificar o uso de L\

Além do uso cm empresas privadas, i
enorme potencial para LA nos servios pii-
blicos, Nocampoburocritico, sciiso redi
fils, Facilitando tarefas comoagendzmen-
tos e cmissio de documentos.

A drea da saide piblica tambémn tem
muitoasebencficiar. ALy pode aniliar, por
exemplo, profissionais de saide em mu-
nicipios onde hi caréincia de expecialistas
paraassisténciaaos pacienes. Funa ferra-
menta que pode ampliar a capacidade dos
médicos em prestar alendimento de quz-
lidade a localidades remotas, fornecendo
maisacessoainformagdesqualificadas com

asilidade e qualidade. Eusaratecnologia
comomeiodeinclusioc niosubslituicio
dacapacidadehumana também chana-
dade inicligéncia aumentada.
Uma boa noticia é que hi uma
consulta piiblica em andamento,
organizada pelo Ministério da
Ciéncia, Teenologia, novacies ¢
Comunicagoes. A inlengio é criar
uma Estratégia Brasileira de Inte-
ligéncia Artificial, com o objelivo de
compreender como a 1A poder aumen-
tara compelilividade ¢ a produlividade
das empresas e melhorar a prestagio
dos servicos piiblicos. Além de mapear
os impactos negativos do seu uso.

Nesse sentido, o Brasil Lenta se alinhar
s paises desenvolvidos € sedue as reco-
mendagdes da OCDE (Orgnizacio paraa
Cooperagio e Desenvolvimento kconomi-
c0). \IBM endossa os principios da OCDE

CINCO

PRINCiPIOS
DA OCDE PARA
A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
Brasil é um dos
natsr

Deve haver
transparéncia

cia
al (1A) deve
beneficiar as pessoas
& o planeta garantindo o
crescimento inclusivo,
ustentabilidade e
desenvolvimento.
&0 bem-estar

volvidos
speitar 0 estado
de direito, 0s direitos humanos,
o valores democraticos e a
diversidade. E devem incluir
salvaguardas adequadas,
permitindo intervencao humana, o
se necessario, para garantic 4 e divulgacgo responsdvel
uma sociedade. em torno dos sistemas de 1A
justa para garantir que as pessoas
entendam os resultados
seados e
hossam desafid-los

Os sistemas de
1A devem funcionar de
maneira robusta, sequra e
protegida ao longo de seus
ciclos de vida, e os riscos
potenciais devem ser
avaliados e gerenciados
continuamente

le a IA pode mitigar.
acelerar, nossos precon
Na IBM, temos uma rica h
Jade e inclus&o. Construir uma IA

confidvel para nossos clientes e o mundo &

Uma extensao, natural de quem somos e do que
acreditamos, E por isso que a IBM prioriza incutir
confianca e transparéncia em Nossos produtos e criar
novas ferramentas para combater vieses

As organizacdes e

plantam ou
sistemas e IA devem ser
responsabilizados pelo bom
funcionamento deles, de
acordo com os principio
ima

Fabricio Lira, head de Dados e Inteligéncia Artificial dla IBM Brasil

TECNOLOGIA AUXILIA
EMPRESAS DE
MULTIPLOS SETORES

Ha diversos exemplos da aplicacdo de
inteligéncia artificial (14) em diferent
reas, muito além das mais conhecidas e
comentadas, como atendimento ao
cliente, Sistemas baseados em IA ajudam
na aprendizagem, no acompanhamento
da obra do apartamento novo e até no uso
do carro recém-comprado. A tecnolo
estd presente na industria pesada, como

83

'ALGUMAS EMPRESAS QUE USAM
A TECNOLOGIA DA IBM

Brasil deve
recapacitar
milhdes de
trabalhadores

U dos maiores empeeilhos
expansiodouso dainleligenciaar-
tificial ¢ falta de pessol expeciali-
#ado.No pais, .2 milhes de profis-
sions terdo que ser treinados em
novas habilidades, mosira o mais
recente estudo do Institute for Bu-
siness Value (IBV) da IBM. div
emsetembro e 2019. Nos priximos
3an0s, 120 millioes de trabalhado-
res nas 10 waiores economias do
mundoprecisario de recapacitacio
profissional conoresultado doin-
pacto da utilizagio da inteligéncia
artificial e da automaio.

Otreinamento de profissionzis

para essas novas reas de Lecno-
logia exigidas pela 1A permite
iode pessoas que cxerciam
funces que ficaram obsoletas.
‘Alecnologia rouxe facilidades
paraodia diae mudonaformade
trabalho e diversas profissdcs.
Mas € preciso recapacitar quem
ji esti no mercado de trabalho
paralidar com anova realidade’,
afirma Fabricio Lira, head de Da-
dos e Inteligénciartificial da 1B\
Brasil. “Por isso, a IBM tem o ob~
jelivo de capacilar as pessoas com
s competéncias nceessdvias para
o futuro do trabalhor. diz
Aempresainveste naformagio
das pessoas, para gerar forca de
trabalho capacitada a lidar com
diversos desafios trazidos pela 1A,
de técnicosa filosoficos.
Exemplo desse investimento ¢
um acordo firmado pela empre-
sa com a Fundacio de Amparo
Pesquisa do ¥slado de Sao Paulo
(Fapesp) para a eriaco do Cen-
tro de Pesquisa em Engenharia
em Inteligéneia Artificial, o mais
avangado do Brasi
Gom sede na Universidade de
Siio Paulo (USP). desenvolver pes-
auisasaplicadas a diferentes seg-
Lo do mercado, com foco c
vecursos naturais, agronegGeio,
meio ambicnte, financas ¢ saiide.
cio de funcionamento esti
previsto para este ano. O acordo
segue “a tradigio da IBM de gerar
muito contetido de producio inte-
lectual’, explicallira, "ATBM é lider
em patentes nos EUA B 27 an0s.”
Oulra inicialiva é o P-TECH.
aue combina estudo em sala de
aula, mentoria do selor privado
experiénciasnolocal detrabalho. O
programa, exislente em virios pai-
ses, permite que ahunos obtenham
diplomas de casino médio, léenico
e superior de forma articulada em
reas como 1A, nuvem ¢ ciberse-
guranca, Na América Lating, 0 ob-
jotivo é capacitar 0 mil jovens para
as novas exigéncias do mercado de
trabalho. No Brasil, a parcria da
IBM ¢é com o Centro Paula Souza,
uma das principeis institigics de
ensino do pais.
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Fleury Medicina Elaw
e Saide A Elaw cria solucoes
tecnologicas para auyiliar

sidentrgicas, onde ajuda a encontrar a
melhor composicao de uma liga de a0, &
até em escritdrios de advocacia, nos quais
aceleraa andlise de processos. Em alguns
casos sao sistemas capazes de conversar
com o usudrio, Tambeém ha programas que
varrer bancos de dados gigantescos para
cruzar informagoes e chegar a mekhor
solucao - que pode ser
aindicacso deum
tratamento médico,

Volkswagen
Depois de estrear no.
Virtus, em 2017, 0

Saint Paul Escola de. Gol
Negbcios AGOL foi a primeira
Aescola usa em sua companhia da América Latina

RV
Meu MRV, sssistente

Oferece o Oncofoco, virtual concebido pela

nas discussies deregulamentacies relacio-

plataforma digital de a transformar sua atendente
cursos, LIT, um tutor virtual em uma robo que

primeiro teste. construtora, gera

e otimizar a gestao de
fdicos respostas sobre.

VAW, que responde &
stBes sobr

América Latina AlA contribui na ansl

ostatus de

e seguranca para evitar que existamvieses,
principalmente quando as aplicacaes of
recem decisbes automatizadas; vesponsi-
bilizagio proporcionalao perfilderisco da

virtual chemado Paul, auxila fisicamente seus

clientes no aeroporto. Com
tecrologia IBM Watson, a GAL
tira dvidas e auxilia em

veiculo, ganhou vers
para outros modelos,
como Tiguan Allspace,

de processos ao indicar
melhor abordagem
juridica para cada caso.

que combina a
metodologia de
sequenciamento

construdes e interage
com clientes em
linguagem natural

inteligéncia artificial

T-Cross, Polo e Jetta. 1BM Watson para Questdes relacionadas 2o de DNA e a tecnologia Outra solugao reduz de captando
Em vez de ler o manual, ensinar contetidos das  autoatendimento, clespacho de inteligéncia 2 dias para menos de o contexto de cada
mais diversas dreasde e bagagens e check-in, entre artificial [BM Watson dois minutos a andlise de pergunta e ajudando

fornecer,desenolyeronoperarumsisiema
de IA e mitigar resultados prejudiciais aos
consumidores: etransparéncia sobre onde
e como a tecnologia é enmpresada e qual o
racional por tris da tomada de decisiies

onv tros. Desde seu lancamento para auxiliar na contratos apontando se

no processo de

Busca Legal

Utilizando tecnologia IBM
Wlatson, o Assistente Pessoal
Tributario (Busca.Legal T2)
interage com o Usuério,
ndendo e fazendo
perguntas para interpretar
mais de 19 milhoes de regras
tributarias dos 26 estados & do
DF, abrangendo importador,
indstria, atacadista, varejista &
consumidor final. Com auxilio

como
aplicativo e obter
informacoes sobre seu
veiculo,

elatem um média de mil tomada as clausulas esto
interacoes por dia no de decisao terapéutica aderentes as regras de
aeroporto de Guarulhos (SP). por oncol compliance da empresa.

da obra, bem como no
atendimento comercial

aprendizagem dos
alunos,

desse chatbot, 0 UsUario evita
ey .

impostos e reduz o risco de
penalidades

confianca, ctica ¢ transpartncia, para que
a inteligencia artificial no Lenha vieses e
ere confianca’ diz Lira
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